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	Про підсумки роботи із зверненнями громадян

 в Коломийській міській раді за 2021 рік




Робота зі зверненнями громадян у Коломийській міській раді є пріоритетною у повсякденній діяльності та спрямована лише на поліпшення якості розгляду звернень і безумовне виконання вимог законодавства про звернення громадян. Першочергова увага приділена вирішенню питань пільгових категорій та незахищених верств населення, внутрішньо переміщених осіб, учасників АТО, членів їх сімей та розгляду звернень громадян, що надходять до органів влади вищого рівня. 
 За 2021 рік до Коломийської міської ради, у тому числі через органи влади вищого рівня, надійшло 2903 звернення, що на 256 звернень або 10% більше в порівнянні з аналогічним періодом 2020 року. 
Із загальної кількості звернень, що надійшли за 2021 рік,  2417 – письмових (за 2020р. - 2303 звернень) та 126 електронних звернень (протягом 2020 р. - 160).
Під час проведення особистих прийомів громадян керівництвом міської ради зареєстровано 341 усне звернення, що на 241 більше, ніж за аналогічний період минулого року (за 2020 рік - 100 звернень). 
Протягом 2021 року відбулося 9 особистих прийомів громадян міським головою, де побувало 344 жителя Коломийської ТГ, та зареєстровано 285 усних звернень. Також проводилися виїзні прийоми громадян міським головою по селах Коломийської територіальної громади – зареєстровано 41 усне звернення. На особистих прийомах громадян до заступників міського голови та керуючого справами виконкому міської ради зареєстровано 15 усних звернень. Під час особистого прийому громадян керівництвом міської ради надавалися усні роз’яснення, решту – скеровувалося на розгляд у структурні підрозділи міської ради для належного їх розгляду та вирішення відповідно до чинного законодавства.

Для покращення інформованості населення та з метою запобігання поширенню вірусу COVID-2019, у Коломийській міській раді здійснювався прийом телефонних дзвінків на «гарячу» лінію, за 2021 рік - зареєстровано 13 звернень, що на 61 звернення менше, ніж за аналогічний період 2020 року. 

Також, в міській раді працює телефон довіри, на який громадяни мають змогу зателефонувати з інформацією  про факти  корупції  та інші зловживання з боку  працівників органів влади та пропозиціями  щодо підвищення ефективності  роботи органів влади. За звітний період звернень на телефон довіри не надходило. 
Кількість звернень, що надійшла від органів влади вищого рівня протягом 2021 року збільшилася на 36 звернень і становить 683 звернення або 23,5% від загальної кількості. Зокрема, від Офісу Президента України надходження звернень в порівнянні з 2020 роком збільшилося на 4 і становить 25 звернень, від Кабінету Міністрів України - залишилося на рівні минулого року і становить 2 звернення, від Верховної Ради України – зменшилося на 5 та становить 4 звернення, від Івано-Франківської облдержадміністрації зменшилося на 4 і становить 15 звернень, з «гарячої» лінії голови Івано-Франківської облдержадміністрації надійшло 2 звернення (за 2020 р. - 4 звернення), від Івано-Франківської обласної ради – 1 звернення (за 2020 р. – 2 звернення), від Міністерства у справах ветеранів України – 4 звернення, від Національної служби охорони здоров’я України – 1 звернення, з Міністерства соціальної політики України – 1 звернення.  
Протягом 2021 року державною установою „Урядовий контактний центр” було надіслано для розгляду 628 звернень громадян, що на 100 більше, ніж за відповідний період 2020 року. В основному громадяни порушували питання про підвищення тарифів на житлово-комунальні послуги, надання і виплати субсидій, соціальних виплат, роз’яснення, реформування законодавства із соціального захисту, благоустрою прибудинкових територій, вартість житлово-комунальних послуг, ремонту та експлуатації будинків, транспортного сполучення, діяльності закладів освіти, охорони здоров’я та інші.
Щодо звернень, які надійшли протягом 2021 року безпосередньо до Коломийської міської ради, їхня кількість збільшилася на 220 звернень, і становить 2220 звернень (за 2020 рік - 2000).

За видами звернень, визначених Законом України «Про звернення громадян», домінують заяви (клопотання) – 2872, пропозиції (зауваження) становлять 11, скарги – 20.

Кількість повторних звернень, що надійшли у 2021 році, в порівнянні з минулим роком, зменшилася на 18 і становить 26 звернень, або 0,9 відсотків від їх загальної кількості. 

Протягом 2021 року надійшло 156 колективних звернень, що складає 5,4 відсотка від загальної кількості звернень. У порівнянні з аналогічним періодом попереднього року кількість таких звернень зменшилася на 32 і становила 156 звернень, загальна кількість громадян у колективних зверненнях становить 2009 осіб.

Відповідно до запровадженого Класифікатора звернень громадян надійшла значна частина звернень від громадян, що потребують соціального захисту та підтримки, зокрема:

за категоріями громадян від: осіб з інвалідністю внаслідок війни – 6, учасників війни та бойових дій – 76, дітей війни – 9, осіб з інвалідністю                        І, ІІ, ІІІ групи – 281,  дітей війни – 9, членів багатодітних сімей – 17, одиноких матерів – 13, ветеранів праці – 2, ветеранів військової служби – 5, учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС – 17,  осіб, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи – 3, учасників АТО – 44, членів сім’ї загиблого – 24 та інші;  

за соціальним станом від: пенсіонерів 331 звернення, селян – 497, робітників – 33, працівників бюджетної сфери – 5, військовослужбовців - 4, підприємців – 7, безробітних – 16 і інші.
Протягом 2021 року у своїх зверненнях громадяни порушили 2903 питань різної тематики. 
Традиційно основним питанням є питання соціального захисту. За цією тематикою зареєстровано 915 звернень або 31,5 % від загальної кількості питань, що на 135 більше в порівнянні з минулим роком. Пріоритетним для громадян були питання про надання грошової допомоги на лікування (560 звернень), призначення та виплати субсидій, отримання соціальних виплат (272 звернення), реабілітація та соціальний захист громадян, які потребують підтримки (26 звернень), роз’яснення, реформування законодавства із соціального захисту (19 звернень) та ін.
Як показує аналіз, друге місце за актуальністю питань посідають звернення з питань комунального господарства – 479, або 16,5% від загальної кількості питань, у 2020 році надійшло 470 звернень. Найчастіше у цій тематичній групі порушувалися питання щодо ремонту та експлуатації багатоквартирних будинків, їхніх комунальних мереж, якості житлово-комунальних послуг (97 звернень), тарифної політики та вартості житлово-комунальних послуг (17 звернень), благоустрою прибудинкових територій, а також ремонту місцевих доріг, відновлення вуличного освітлення (293 звернення) та ін.
 Третє місце займають звернення з питань земельних відносин – 381 звернення або 13% від загальної кількості питань, що у порівнянні з аналогічним періодом 2020 року збільшилися на 85 звернень (за 2020 рік – 296). У цій тематичній групі громадяни порушували питання щодо надання земельних ділянок для індивідуального будівництва, ведення садівництва та городництва (295 звернень), погодження суміжних меж земельних ділянок (73 звернення) та інші.
З житлових питань надійшло 234 звернення, що в порівнянні з минулим 2020 роком збільшилися в 1,3 рази, та становить 8% від загальної кількості питань. Громадяни найчастіше зверталися з питань: надання соціального житла та поліпшення умов проживання (взяття на квартирний облік) (39 звернень), приватизації, інші операції з житлом (142 звернення).
У 2021 році значно збільшилося, в порівнянні з 2020 роком, надходження питань із забезпечення законності та охорони правопорядку - 110 звернень (за 2021 р.- 14), або 3,8 % загальної кількості звернень.
По питаннях транспорту та зв’язку надійшло 113 звернень проти 71 в порівнянні з минулим 2020 роком. Питання стосувалися некоректної поведінки водіїв приміських автобусів, недотриманням графіків перевезення пасажирів водіями міських автобусів, відновленням курсування приміських автобусів та додаткових рейсів тощо. 
Серед актуальних у зверненнях громадян до міської ради слід відзначити  питання охорони здоров’я - 99 звернень, сімейної та гендерної політики, захисту прав дітей – 89 звернень, освіти – 40 звернень, культури та збереження культурної спадщини – 36 звернень, діяльності органів місцевого самоврядування – 32, екології та природних ресурсів – 16, праці і заробітної плати – 15, фізичної культури і спорту – 12, фінансової та податкової політики – 9, діяльності об’єднань громадян, релігії і міжконфесійних відносин – 6, діяльності місцевих органів виконавчої влади – 4, інформаційної політики – 3, діяльності Верховної Ради України, Президента України та Кабінету Міністрів України – 2 звернення та інші.  
Загалом за підсумками розгляду звернень надано 2523 аргументованих роз’яснень з посиланням на правові норми або повідомлено про необхідність вжиття додаткових дій для подальшого вирішення порушуваних проблем, вирішено позитивно 33 звернення, задоволено - 138, відмовлено у задоволенні 108 звернень. Переслано за належністю відповідно до ст. 7 Закону України «Про звернення громадян» 19 звернень, решта – 81 звернення перебувають у стадії розгляду, одне звернення - не підлягало розгляду відповідно до статей 8 і 17 Закону України «Про звернення громадян».
Відповідно до Методики оцінювання рівня організаційної роботи із зверненнями громадян в органах виконавчої влади та відповідно до плану роботи відділу звернень міської ради, протягом 2021 року надано методичну та практичну допомогу в управлінні комунального господарства міської ради, департаменті соціальної політики міської ради, а також в управлінні «Центр надання адміністративних послуг», за результатами проведення даних перевірок виконання вимог нормативно-правових актів працівниками структурних підрозділів та управлінь, та аналізу відомостей, отриманих під час перевірок встановлено, що робота в структурних підрозділах міської ради та управліннях оцінюється як така, що відповідає вимогам, установленим чинним законодавством для реалізації прав на звернення громадян. 

З метою забезпечення інформованості громадськості про стан роботи зі зверненнями громадян на офіційному сайті міської ради у розділі «Звернення громадян» (https://kolrada.gov.ua) щоквартально оприлюднюються узагальнені відомості про організацію роботи зі зверненнями громадян, а також розміщено контактну інформацію, яким чином громадянину звернутися до Коломийської міської ради, графіки прийому особистого прийому громадян керівництвом міської ради.
Протягом 2021 року до міської ради надійшло 8 електронних петицій: дві – перебувають на стадії збору підписів, 4 – не набрали необхідної кількості голосів на свою підтримку і були розглянуті в порядку встановленому Законом України «Про звернення громадян», дві – не опубліковані в зв’язку з невідповідністю чинному законодавству, дано відповідні роз’яснення автору петиції. Також одна петиція перебувала на зборі підписів з 2020 року та за результатами не набрала відповідної кількості голосів. 
Підсумки роботи із зверненнями громадян в Коломийській міській раді у              І півріччі 2021 року розглянуто 23.09.2021 року на засіданні виконавчого комітету Коломийської міської ради, прийняте відповідне рішення. Керівниками структурних підрозділів міської ради проведена відповідна робота щодо виконання пунктів прийнятого рішення, та здійснений контроль за станом їхнього виконання. 

ДАНІ

про звернення громадян, що безпосередньо надійшли 

до Коломийської територіальної громади

за 2021 року в порівнянні з 2020 роком

	№ з/п
	Найменування органів виконавчої влади та місцевого самоврядування
	Кількість усіх звернень
	Кількість звернень, що надійшли поштою

(п.1.1, 1.1.1, 1.6) *
	Кількість звернень на особистому прийомі

(п.1.2)
	Результати розгляду звернень:

	
	
	
	
	
	вирішено позитивно

п. 9.1
	відмовлено

у задоволенні

п. 9.2
	дано роз’яснення

п. 9.3
	інше

п. 9.4 – 9.6

	
	
	2020

	2021
	2020

	2021
	2020

	2021
	2020

	2021
	2020

	2021
	2020

	2021
	2020

	2021

	
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	1
	Коломийська міська рада
	2000
	2220
	1900
	1879
	100
	341
	585
	171
	34
	108
	1304
	1852
	77
	89

	3
	Сільські ради Коломийської ОТГ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1
	Воскресинці сільська рада
	62
	99
	52
	89
	10
	10
	40
	76
	0
	0
	22
	23
	0
	0

	 3.2
	Іванівці сільська рада
	10
	32
	0
	0
	10
	32
	8
	20
	0
	0
	2
	10
	0
	2

	3.3
	Корнич сільська рада
	185
	30
	4
	0
	181
	30
	167
	28
	13
	0
	5
	2
	0
	0

	3.4
	Королівка сільська рада
	59
	101
	16
	29
	43
	72
	34
	52
	2
	3
	12
	41
	11
	5

	3.5
	Саджавка сільська рада
	55
	70
	0
	0
	55
	70
	10
	15
	0
	0
	40
	45
	5
	10

	3.6
	Раківчик сільська рада
	447
	29
	23
	0
	424
	29
	446
	29
	0
	0
	1
	0
	0
	0

	3.7
	Товмачик сільська рада
	24
	46
	21
	19
	3
	27
	23
	22
	0
	1
	1
	13
	0
	10

	3.8
	Шепарівці сільська рада
	63
	68
	8
	10
	55
	58
	32
	38
	0
	0
	30
	28
	1
	2

	4.
	РАЗОМ:
	2905
	2695
	2024
	2026
	881
	669
	1345
	451
	49
	112
	1417
	2014
	94
	118


Продовження таблиці
	№ 

з/п
	Кількість звернень, з них:

	
	повторних

(п.2.2)
	колективних

(п.5.2)
	від учасників війни та осіб з інвалідністю війни,

учасників бойових дій

(п. 7.1, 7.3, 7.4, 7.5)
	від осіб з інвалідністю

І,ІІ,ІІІ групи

(п.7.7, 7.8, 7.9)
	від ветеранів 

праці

(п.7.6)
	від 

дітей війни

(п.7.2)
	від членів багатодітних сімей, одиноких матерів, матерів-героїнь

(п.7.11 ,7.12, 7.13)
	від учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС та осіб, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи (п.7.14, 7.15)

	
	2020
	2021
	2020
	2021
	2020
	2021
	2020
	2021
	2020
	2021
	2020
	2021
	2020
	2021
	2020
	2021

	
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32

	1
	17
	14
	188
	156
	60
	69
	95
	84
	3
	1
	12
	4
	11
	5
	11
	9

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1
	0
	12
	10
	9
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	4
	5
	0
	0

	3.2
	0
	0
	3
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3.3
	2
	0
	0
	1
	7
	0
	5
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	5
	0
	0

	3.4
	0
	0
	0
	3
	12
	12
	4
	6
	11
	9
	3
	16
	0
	12
	0
	0

	3.5
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	2
	0
	0

	3.6
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	6
	0
	0
	0

	3.7
	2
	2
	0
	0
	1
	1
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	1
	3
	0
	0

	3.8
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	6
	5
	0
	0
	12
	10
	7
	12
	1
	1

	4.
	21
	28
	203
	172
	80
	82
	112
	98
	14
	10
	28
	30
	31
	44
	12
	10


	з/п
	Кількість питань, порушених у зверненнях громадян
	у тому числі питання:

	
	
	аграрної

політики і

земельних

відносин


	транспорту

і зв’язку
	фінансової,

податкової,

митної

політики
	соціального захисту
	праці

і заробітної

плати, охорони праці, промислової безпеки
	охорони 

здоров’я     
	комунального

господарства
	житлової

політики
	екології та

природних

ресурсів
	Забезпечен-ня

дотримання законності

та охорони право-порядку, запобігання дискримінації

	
	2020
	2021
	2020
	2021
	2020
	2021
	2020
	2021
	2020
	2021
	2020
	2021
	2020
	2021
	2020
	2021
	2020
	2021
	2020
	2021
	2020
	2021

	
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40
	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48
	49
	50
	51
	52
	53
	54

	1
	2000
	2220
	268
	368
	27
	35
	5
	9
	541
	587
	14
	14
	26
	30
	418
	430
	166
	231
	126
	16
	14
	102

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1
	62
	99
	9
	10
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	8
	15
	30
	59
	1
	0
	0
	0

	3.2
	10
	32
	3
	0
	1
	4
	0
	0
	2
	18
	0
	0
	0
	0
	5
	6
	0
	0
	0
	0
	0
	2

	3.3
	185
	30
	64
	0
	0
	0
	0
	0
	20
	25
	0
	0
	0
	0
	22
	2
	10
	0
	0
	0
	0
	0

	3.4
	59
	101
	14
	24
	8
	2
	0
	0
	11
	32
	0
	0
	5
	12
	2
	14
	2
	3
	5
	4
	0
	10

	3.5
	55
	70
	30
	40
	0
	0
	0
	0
	5
	4
	0
	0
	0
	0
	14
	15
	0
	0
	2
	3
	0
	0

	3.6
	447
	29
	335
	0
	5
	0
	0
	0
	15
	0
	0
	0
	4
	0
	3
	0
	28
	0
	0
	0
	0
	0

	3.7
	24
	46
	1
	6
	0
	0
	0
	0
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	13
	0
	3
	0
	8
	0
	0

	3.8
	63
	68
	15
	17
	5
	3
	0
	0
	3
	8
	0
	0
	0
	0
	10
	12
	2
	1
	1
	0
	0
	0

	4.
	2905
	2695
	739
	465
	45
	44
	5
	9
	601
	674
	14
	14
	35
	42
	485
	507
	238
	297
	135
	31
	14
	114


   Продовження таблиці
	№ з/п
	
у тому числі питання:

	Штатна чисельність відділу роботи  зі зверненнями громадян

	
	сімейної та гендерної

політики, захисту прав дітей
	освіти, наукової, науково-технічної,

інноваційної діяльності та інтелектуальної власності
	діяльності об’єднань громадян, релігії та міжконфесійних відносин
	діяльності центральних органів виконавчої влади
	діяльності місцевих

органів виконавчої влади
	діяльності органів місцевого 

самоврядування
	державного будівництва, адміністративно-територіального устрою
	інші
	

	
	2020
	2021
	2020
	2021
	2020
	2021
	2020
	2021
	2020
	2021
	2020
	2021
	2020
	2021
	2020
	2021
	2020
	2021

	
	55
	56
	57
	58
	59
	60
	61
	62
	63
	64
	65
	66
	67
	68
	69
	70
	71
	72

	1.
	94
	84
	13
	25
	1
	5
	0
	0
	1
	3
	21
	23
	0
	0
	265
	258
	3
	1

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	14
	15
	0
	0

	 3.2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	0

	3.3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	69
	3
	0
	0

	3.4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	11
	0
	0
	0

	3.5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4
	8
	0
	0

	3.6
	0
	0
	10
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	47
	29
	1
	0

	3.7
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	16
	15
	0
	0

	3.8
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	27
	27
	0
	0

	4.
	94
	84
	23
	26
	1
	5
	0
	0
	1
	3
	21
	23
	1
	0
	453
	357
	4
	1



